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BUSINESS ANALYST! Unser Kunde ist eine Schweizer Unternehmensberatung mit hoher Lésungskompetenz. Als Macher
agiert unser Kunde partnerschaftlich, engagiert, erfahren und pragmatisch. Zur Verstarkung des Teams in Ziirich wird ein
motivierter Spezialist mit Macherqualitaten gesucht, der bereits Erfahrung in der Analyse, im Design und in der Umsetzung
von Vorhaben oder Projekten in Schweizer Banken mitbringt. Gesucht wird per sofort oder nach Vereinbarung fir die
Umsetzung von Kundenmandaten als:

BUSINESS ANALYST / CONSULTANT (M/W)

IHR VERANTWORTUNGSBEREICH In lhrer Rolle Ubernehmen Sie die Verantwortung flr die Ermittlung und Spezifikation
von Anforderungen, indem Sie eng mit den Fachbereichen unserer Kunden zusammenarbeiten. Mit Ihrem Wissen in der
Modellierung und Verifizierung von Geschaftsprozessen nach BPMN 2.0 sorgen Sie fiir eine klare und prazise
Prozessdokumentation. Sie organisieren und moderieren Workshops, dokumentieren die erarbeiteten Anforderungen und
erstellen Konzepte, beispielsweise in UML, durch Use Cases oder Prozessdiagramme. Als zentrale Schnittstelle zwischen
Fachabteilungen, IT-Partnern und Softwarelieferanten gewahrleisten Sie eine reibungslose Zusammenarbeit. Zudem
unterstitzen Sie im Testing, definieren Testfalle, fihren Fehleranalysen durch und stehen fir Benutzerschulungen sowie
Support zur Verfligung. Durch Ihre Beratung und Unterstitzung der Fachabteilungen in verschiedenen Angelegenheiten
tragen Sie aktiv zur Optimierung von Ablaufen bei.

IHRE PERSONLICHKEIT Sie verfiigen (iber ein abgeschlossenes Studium in Wirtschaftsinformatik, Informatik oder
Marketing und bringen mehr als 5 Jahre Berufserfahrung als Business Analyst und/oder Requirements-Engineer mit,
idealerweise in einem Beratungsunternehmen oder einer Schweizer Bank im Bereich Front Channels. Mit [hrem fundierten
Wissen im Anforderungsmanagement sowie in der Gestaltung und Definition von Prozessen bei Finanzinstituten tragen Sie
entscheidend zur Optimierung von Ablaufen bei. |hre ausgepragten konzeptionellen und analytischen Fahigkeiten erganzen
sich mit einer kommunikativen, selbstandigen und kontaktfreudigen Persdnlichkeit sowie einer hohen Sozialkompetenz.
Organisatorisches Geschick, kombiniert mit kreativem Flair und unternehmerischem Denken, zeichnet Sie zusatzlich aus.
Verhandlungssichere Deutschkenntnisse und Ihre Flexibilitat fir nationale Reisetatigkeiten runden Ihr Profil ab. Erfahrungen
mit der BSI CRM-Software und/oder Finnova sind ein Plus.

IHRE PERSPEKTIVEN Bei unserem Kunden werden individuelle Kompetenz, Teamgeist und Loyalitat groBgeschrieben - sie
setzen auf eine Zusammenarbeit, die von flachen Hierarchien gepragt ist. Sie investieren gezielt in Ihre berufliche
Entwicklung durch Weiterbildungsangebote und bieten attraktive Pramien- und Uberzeitregelungen. Zudem haben Sie die
Maéglichkeit, unbezahlten Urlaub mit weiterhin bestehendem Versicherungsschutz zu nehmen und erhalten einen halben Tag
Freizeit vor nationalen kirchlichen Feiertagen. Mitarbeiterrabatte bei verschiedenen Anbietern sowie regelmaRige
Teamevents wie Sommerfeste, Weihnachtsessen und Skitage sorgen fir eine angenehme und offene Unternehmenskultur.

Hinweis: If you have any questions or would like to know more about this position please contact Heinz Bragger by Email-
braegger@addexpert.ch or call Tel. +41 58 521 51 56
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